
Beste Klant, 

Nogmaals hartelijk dank voor je bestelling bij Game-On. 
Wij hopen dat je tevreden bent met de aankoop en dat 
deze aan jouw verwachtingen voldoet. Indien je toch 1 of 
meerdere producten aan ons wilt retourneren ben je 
verplicht aan de volgende voorwaarden te voldoen:

Jouw gegevens
1. Je dient de producten in de originele of gelijkwaardige 
verpakking terug te sturen en geen stickers/tape te 
plakken op de originele verpakking. De producten mogen 
niet beschadigd of vervormd raken door de verpakking.

Datum 
Naam 
Adres
Postcode
Woonplaats

2. Producten dienen gefrankeerd opgestuurd te worden 
naar:

Telefoonnummer
Email adres

Game-On.store Bankrekening nummer
Postbus 2011 Naam rekeninghouder
5600 CA Eindhoven

3. Voor een snelle afwikkeling van jouw retourzending 
verzoeken wij vriendelijk alle gegevens duidelijk in te 
vullen en dit formulier met jouw retourzending mee te 
sturen.

Game-on.store heeft het recht retourzendingen te weigeren als er aan een van de bovenstaande voorwaarden niet is voldaan. 

Omschrijving product Aantal Factuur pakbonnummer Reden retour

Reden van retour (*aangeven per artikel) Gewenste vervolgactie
A. Beschadigd product geleverd O Reparatie
B. Product voldoet niet aan verwachtingen O Game-on.store moet telefonisch contact met mij opnemen
C. Product beschadigd tijdens gebruik O Game-on.store moet per email contact met mij opnemen
D. Verkeerd product besteld O Omruilen voor:
E. Verkeerd product geleverd
F. Overig: O Overig:

Datum ontvangen retourzending: Akkoord Game-on.store
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